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El6szo

,Biztonsdgban Alba Regiaban”

A Nemzeti Blinmegelézési Tanacs tamogatasaval életre hivott ,,Kézbiztonsag fejlesztése
Székesfehérvaron a telepiilésbiztonsag és az ifjisagvédelem el6térbe helyezésével”
megnevezeésli palyazat keretében lehetéséglink adddott a Tisztelt Olvaso altal kézben tartott
olyan oktatasi segédlet elkészitésére, amely tdbbek kdzdtt a lakossagi forumok, a lakossagi
tajékoztatok, a kérdbives felmérések, a forumok, a workshopok, a tanfolyamok, a képzések
valds tapasztalataira fokuszaltan, a valds igények és informacid-szlkségletek lakossagi
kielégitésével igyekszik eligazodast nyujtani a BIZTONSAGUNKat szolgdld partnerszervezetek
mindennapi SEGITOTEVEKENYSEGében.

A telepulésbiztonsagot és a gyermek-és ifjlisagvédelmet célzd palyazati komponens-elemek
programjainak megvalodsitasa soran feltérképezhettlk tdbbek kdzott a székesfehérvari diakok,
pedagogusok, szUldk, nagyszullék, szocidlis és gyermekvédelmi szakemberek, fedél nélkdli
embertarsaink egyéni, illetve kdz6sségi biztonsagérzetére hatast gyakorld kdrilményeket.

Az oktatasi segédletben szerepld szervezetek, intézmények, azaz a Székesfehérvari
Rendérkapitanysag, Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Kozterilet-
fellgyelete, a Székesfehérvar Varosi Polgardrség, Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
Onkorményzat Kriziskezelé Kézpontja, a Székesfehérvari Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont,
valamint a Magyarorszagi Iskolai Szocidlis Munkasok Kézhasznu Egyesllete tevékenysége
barmennyireis kllénbdzdnek tlnik, illetve tlnhet akar csak elnevezéstk okanis, mégis ajellegadd
tevékenységuk elvi szervezeti céljait tekintve maradéktalan azonossag tapasztalhatd kdzottik.
Céljuk ugyanis BIZTONSAGUNK, VEDELMUNK ELKOTELEZETT SZOLGALATA.

AKOZBIZTONSAG és a SZOCIALIS BIZTONSAG kdz6s innovativ keretet kapott projektiink
soran, tudatosan térekedtlink a szakterUletek ,szakmakdzi egységességének” megjelenitésére.
Kooperativ, operativ, nyitott, személyes, tudatos segité szakmaisagunkkal vallaltunk szerepet a
LAKOSSAGVEDELMI SZOLGALATban.

Ezen oktatasi segédlet Osszedllitasaval az egyének és kdzdssegeik tudas, illetve ismeret alapu
onvédelmi képességét kivanjuk ndvelni. HisszUk ugyanis, hogy specifikacios kiadvanyunkban
szerepl6 — a ,jelzési tudatossagot” eredményezd — ismeret atadasa is egyik alkalmas eszkdze
a biztonsagérzetet negativan befolyasold problémak megoldasanak.

Az dltalunk kdzvetitett innovativ rendszerszemlélet alapja a hatdsagi és szolgaltato
szerepvdllalds tudatos koncepciondlis, szervezett kozelitése”, az EGYUTTMUKODES
INTEZMENYESULESE, a szervezetek (hatdsdgi, szolgdltatd, civil, karitativ) kélcséndsen
hasznos egyUttélése, a ,szimbiotikus szinergia” megteremtése.

Szervezeti egyUttmikoddésuk biztonsagot, valamint értéket teremt(het).

Oktatasi segédletlinket forgassak haszonnal.

EGYUTTMUKODESBEN EGYMASERT... ... A BIZTONSAGOS SZEKESFEHERVARERT
2016. majus
Kincses Zsolt David

munkacsoport vezetd
,Kbzbiztonsag fejlesztése Székesfehérvar szolgalataban 2016.” munkacsoport




Magyarorszagi Iskolai Szocialis Munkasok

Kozhasznu Egyesiilete (MISZME)

»AKkor jo a vildg, ha jo benne gyereknek lenni.”

8000 Székesfehérvar, Flird6 utca 1.

Elérhetéségek:
Telefonszam: +36-30/937-1874
weboldal: www.miszme.hu
E-mail cim: egyesulet@miszme.hu

miszme

Elndk: Janké Judit

Kiildetésiink

EgyesUletink szerint akkor jé a vilag, ha jo benne gyereknek lenni. Célunk, a gyerekek,
fiatalok helyzetének javitasa az iskolai szocidlis munka altal. Hisszlk, hogy minden iskolanak
szilksége van egy-egy szocialis munkas koézremiikédésére, aki tamaszt nyljt a
diakok tanulmanyi sikereinek elémozditasahoz, segiti 8ket a szocializacidjukban és fellép az
iskolakban jelentkez6 problémak ellen. Fontosnak tartjuk a tarsadalmi egység, biztonsag
megteremtését, megerdsitését mind az iskolaban, mind kdzvetlen kérnyezetében.

Az elsé és egyetlen orszagos hataskorrel rendelkez szervezet vagyunk, amely az iskolai
szocidlis munka szolgdltatas bevezetésére, valamint annak moddszertani hatterének
kidolgozasara és belsé képzések biztositasara vallalkozik. Munkank soran, illetve szakmai
kapcsolatainkban egyarant fontos szamunkra a korrekiség, a kovetkezetesség és
a megbizhatosag. Tevékenyseglnket a profizmus jellemzi. Hozzaértéssel, folyamatos
szakmai fejlédésre torekedve, a kompetenciahatarok betartasaval végezzik munkankat.
Alapértékeink kdzott kiemelt helyen szerepel a diszkrécid, melynek kdszdénhetéen didk, szUld,
tanar egyarant bizalommal fordulhat hozzank. VéleményUlink szerint a helyi problémakat a helyi
eréforrasokra tamaszkodva kell megoldani, ez az altalunk képviselt modell Iényege.

Iskolai Szocialis Munka

Sikeres lobbi-tevékenységiinknek készonhetéen elkésziilt az iskolai szocidlis munka
szolgaltatas jogszabadlyi hattere. A szolgaltatas 2018 januarjatol bevezetésre keriil a
koznevelési intézmeényekben. A készUl6 jogi szabalyozas szellemiségében dolgozunk.
Aktualis szolgaltatasaink

Iskolai szocialis munka szolgaltatas el6készitése.

Stabunk készen all aziskolai szocidlis munka szolgaltatas bevezetésére, akar civilként, akar a Csalad-
és Gyermekjoléti Kdzpontokhoz kapcsolddva, az orszag barmely telepllésén, barmely iskolajaban.

Kidolgozott mddszertanunk van, mely nemzetkézi alapokon nyugszik. Székesfehérvar és Fejér
megye prioritast élvez, hiszen ez a varos ad otthont és szamos tamogatast.

Sziikségletfelmérés, helyzetértékelés, stratégia, szakmai tanacsadas

EgyesUletink szakmai tanacsadas keretén belll vallalja tébbek kozott felmérések elkészitését,
ez alapjan a stratégia kialakitasat; a szolgaltatasi szintek meghatarozasat; a szerz8dés szakmai
kialakitasat, illetve kontrolljat; a szolgdltatas minéségbiztositasat.

Magatartaszavar kezelése

Az dvoda, iskola részérdl, amikor mar nem mikddnek a pedagdgiai modszerek, erdfeszitések, a
magatartas problémas gyerekeket szakszolgalati, illetve pszicholdgiai, pszichiatriai vizsgalatokra
kuldik, melynek legrosszabb kimenete, hogy ott gydgyszer szedését javasoligk. Mi arra
torekszlnk, hogy természetes modszereinkkel mar egészen kis kortdl lehetdséget kinaljunk,
hogy a gyermek problémaktdl mentes, kiegyensulyozott kisgyermek, majd felszabadult tini
legyen, akibdl nem valik stresszes felnétt.

A szolgaltatasok igénybe vétele csaladi formaban lehetséges, és az dllapotfelmérés
eredményétdl figgben a tdbbszdri kezelés vdllalasa esetén, mivel csak igy biztosithatd
eredmeényesség.

Szupervizié szocialis munkasok, pedagégusok, sziil6k szamara
Online tanacsadas

Egyestliletink szamos projektje, szolgdltatasa mellett a modern technolégiak
alkalmazasaval e-mailben, skype-on vagy GoogleHangouton keresztll online tanacsadast
is biztosit, el6zetesen egyeztetett id6pontokban. A tanacsadast igénybe vevd fél dont
arrél, hogy anonim modon, vagy személyét elvallalva kér tanacsot télunk. Minden online
tanacsadas bizalmas, az ott felmerUl& informaciok, adatok csak a konzultacidban részt vevé
felek szamara ismertek, azokat harmadik fél részére nem adjuk tovabb.
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Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzat

Kriziskezel6 Kézpont

,»A szeretet 6nmagunk meghaladdsa a masik ember érdekében.” /Pilinszky Janos/

8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 3.

Elérhetéségek:
telefonszam: +36-22/501-793; +36-22/503-433;
+36-70/669-9216
weboldal: www.fehervarkrizis.hu
e-mail cim: krizis@mail.datanet.hu

téli idészakban (november 1 — marcius 31. kozott)
utcai szolgalat elérhetésége: +36-20/957-9410

Intézményvezetd: Zsabka Attila

A Kriziskezel6 K6zpont szolgaltatasainak célja, feladatai:

A Kriziskezel§ Kozpont Székesfehérvar Megyei Jogu Varos kbzigazgatasi terlletén €16, illetve
tartozkodo hajléktalanok ellatasanak szervezési, szolgaltatasi €és gondozasi feladatait végzi.
Aszolgdltatasok biztositasanak célja azoknak a nehéz élethelyzetbe kertilt hajléktalanok komplex
ellatéasa és gondozasa, akik életvitelszerlien vagy ideiglenesen Székesfehérvaron élnek, vagy
tartdzkodnak és hajléktalansaguk kovetkeztében alapvetd szikségleteik (lakhatasuk, nappali
tartézkodasuk, étkezésik stb.) kielégitését mas modon megoldani nem képesek.

Az intézmény nyolc telephelyen lat el alap- és szakositott szocidlis ellatasi feladatokat.
Szolgéltatasai a hajléktalan ellatas széles tertletét fogja at.

Az intézmény altal nyujtott ellatasok

A Soérhaz tér 3. szam alatt talalhatd kdzponti telephelyen a szocialis alapszolgaltatasok harom
formajaban segitik a raszoruldkat, valamint a Sérhaz tér 7. szam alatt muikodik U tipusu
szolgdltatasként a Nappali Szolgaltatd Centrum. Gyermekjoléti alapszolgaltatasként a Palotai ut
51/A. szam alatt csaladok atmeneti otthona mikodik, a nehéz helyzetbe kerUlt csaladok részére.

Szocialis alapszolgaltatasok:

Etkeztetés

A szocidlis és népkonyha azoknak a raszoruloknak biztosit napi egyszeri meleg ételt, akik
jdvedelemmel nem rendelkeznek, illetve j6vedelmik olyan alacsony, hogy rendszeres
étkezésuiket 6ner6bdl biztositani nem képesek. Az egy tal meleg ételt szerzédés alapjan kulsé
szolgaltatd szallitia. Az étel kiosztasa a Sorhaz tér 3. szam alatti nappali melegedd étkezé
helyiségében torténik naponta 12.00 - 13.30 dra kdzétti idészakban, ahol egyszerre 50 6
étkezése biztositott.

Téritésmentesen vehetik igénybe a népkonyha szolgdltatasat az utcan él6 hajléktalanok, az
gjjeli menedékhelyet igénylék és a Székesfehérvari Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont, valamint
a civil- és karitativ szervezetek altal kildott raszorulok.

A szocidlis konyha szolgdltatas az atmeneti szallasokon él6k részére térités ellenében kerll
biztositasra. A téritési dij Osszegét az intézményvezetd javaslatanak figyelembevételével a
fenntarto allapitia meg. Az étkezést igénybevevékkel a szocidlis segité kapcsolatot alakit ki, és
segitséget nyuijt az intézmény egyéb szolgaltatasaihoz vald hozzaféréshez.

Utcai szocialis munka

Az intézmény két utcai szocidlis munka szolgalatot miikddtet, melyek Székesfehérvar Megyei
Jogu Varos kozigazgatasi terlletén €16, az utcai létre berendezkedett hajléktalanok ellatasat,
gondozasat végzi. Az 1. szamu szolgédlat énalld egységként, a nappali melegedéhdz, a 2.
szamu szolgdlat a Nappali Szolgaltaté Centrumhoz integraltan latja el feladatat. Informacios
irodajuk a Sérhaz tér 3., illetve a Sérhaz tér 7. szam alatti telephelyen érhetd el.

Nappali melegedé

A nappali meleged6 azoknak a hajléktalanoknak ad kulturdlt koérUlmények kdzott pihenési
lehetéséget, akik nappali tartdézkodasukat mas maodon megoldani nem tudjak. A melegedd
szolgaltatasai reggel 08.00 dratdl 12.00 oraig, délutan 14.00 dratdl 18.00 draig vehetdk igénybe.
A nappali melegedd ad helyet a Szocidlis Informacios Irodanak. A szolgaltatast hétkdznapokon
szocidlis munkatarsak latjak el Ugyelet formajaban, mely keretében segitséget nydjtanak hivatalos
Ugyek intézésében, iratok pdétlasaban, munkavégzés lehetéségeinek szervezésében. Az iroda
ingyenes telefonalasi lehetéséget biztosit munkaliggyel kapcsolatban az ellatottak részére.

A nappali melegedd épulletében kerllt kialakitasra a hajléktalanok haziorvosi rendeléje. A
rendelét OEP finanszirozassal Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Human Szolgaltatod Intézete
mukaodteti. A haziorvosi szolgalat hétkbznapokon, heti 30 draban latja el feladatat.

Nappali Szolgaltaté Centrum

ANappali Szolgaltatd Centrum a nappalimelegedd szolgaltatasain tul a tarsadalmi kirekesztédés
szempontjabdl veszélyeztetett csoportok, elsésorban hajléktalanok komplex, innovativ nappali
ellatasat biztositja. Jelentds szerepet t6lt be tovabba a szocidlis feladatokat ellatd intézmények
kozotti szakmai egyUttmikodés, koordinacio elésegitésében, rendezvények lebonyolitasaban,
szervezéseében, szakemberek tovabbképzésében.

Gyermekjoléti alapellatas:

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csalddok Atmeneti Otthona az otthontalannd valt szUl§ kérelmére gyermek és sziilSje,
valamint legfeliebb 21. életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére szamadra nyujt
atmeneti elhelyezést. Az atmeneti elhelyezés legfeliebb 12 hoénapig tart és hat hdnappal,
szlkség szerint az iskolai tanév végeéig meghosszabbithatd. Az otthon sziikség szerint teljes
kord ellatast biztosit lakdi szamara.

Szakositott ellatasok:

Ejjeli menedékhely férfiak részére

A Soérhaz tér 3. szam alatt 1évé kdzponti telephelyen mikdds atmeneti szallas az intézmény
Onallé szakmai szervezeti egységeként mikodik.

Az éjjeli menedékhely feladata Székesfehérvar Megyei Jogu Varos kézigazgatasi terlletén
€élé, illetve tartdzkodo, 18. életéviket betdltdtt hajléktalan férfiak éjszakai tartdzkodasanak
biztositasa személyes gondoskodast nyujtd szakositott ellatas keretében. A szolgdltatas
szobeli megallapodassal, dnkéntesen vehetd igénybe.




Szolgaltatasai:
e gjszakai szallas;
e textiliaval torténd ellatas és a személyes higiéné feltételeinek megteremtése;
e tisztalkodas, mosas, ételmelegités lehetdsége;
e szUkség szerinti ruhazattal valo ellatas;
e szUkség szerint egészséglgyi alap-, és szakellatashoz vald hozzajutas megszervezése;
e betegek elkllonitése;
e személyes hasznalati targyak biztonsagos elhelyezése;
* igény szerint érték- és vagyonmegdrzes;
e szikség szerinti élelmezés;
e kulturdlis programok (Ujség-, kdnyvolvasas, TV — vided nézés, zenehallgatas);
e szocidlis gondozas keretében:
° egyéni esetkezelés
(Eletvezetési-, szakmai segitségnyujtas az egyén problémainak megoldasahoz),
e kozdsseégi szocialis munka,
e lakogydlés
(lakdkozdsseg, intézmény életével, mikodésével kapcsolatos megbeszélések),
e csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,
e hivatalos lgyek intézése (jogi Ugyek, személyes iratok beszerzése stb.),
e azintézménybdl torténd tovabblépéshez nyuijtott személyre szabott segitség;
* mentalhigiénés ellatas keretében:
° biztositja a személyre szabott banasmaodot és segitségnyuijtast;
¢ biztositja a konfliktushelyzetek kialakulasa, megel6zése érdekében egyéni,
csoportos beszélgetést;
* biztositja a szabadidé kulturalt eltéltésének feltételeinek kialakitasat;
* segiti a lakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak és
Ujrakezdésének a feltételeit;
e segiti és tamogatja az intézményen bellli kis kdzdsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mikodését.

Atmeneti szall6 férfiak részére
A Sbérhaz tér 3. szam alatt lévé kdzponti telephelyen miikédd atmeneti szallast nyUjtd intézmeény
a felndtt hajléktalan férfiak szamara nyujt elhelyezést.

Atmeneti szall6 nék részére
A Széchenyi Ut 60. szam alatt 1évé telephelyen mikodd ndi atmeneti szallé a felnétt hajléktalan
nék és parok szamara nyujt elhelyezést.

Atmeneti szall6 volt allami gondozott fiatalok részére
A Kikindai Ut 8. szam alatt Iévé telephelyen az alapitd szandékanak megfeleléen, volt allami
gondozottak részére biztosit atmeneti szallast.

Az atmeneti szallast nyUjtd intézmények onalld szakmai szervezeti egységekként mikodnek,
amelyek Székesfehérvar Megyei Jogu Varos kozigazgatasi terlletén él6 felndtt hajléktalanok
részére a személyes gondoskodast nyuUjtd szakositott ellatas keretében biztositanak
atmeneti elhelyezést. Az atmeneti szalldsok szolgaltatasai kérelemre, irasbeli megallapodas
megkotésével vehetdk igénybe.

Az atmeneti szall6 szolgaltatasai

Etkeztetés:
Az intézmény a lakok részére téritési dij ellenében szocidlis konyhai szolgaltatast biztosit,
melyet klils§ szolgdltatdval kététt megallapodas keretében szervez.

Ruhazat, textilia biztositasa:

Az ellatast igénybevevd az intézményben a sajat ruhdjat hasznalia, amennyiben nem
rendelkezik elegendd ruhazattal, akkor az intézmény biztositja szamara a szlkséges ruhazatot.
Az intézmény tovabba agynemdvel, torolkozédvel és lakastextiliaval is ellatja az igénybevevidket
a személyi higiéné megtartasa érdekében.

Egészségligyi ellatas:

Az intézmény biztositjia a lakok részére az egészséglgyi ellatast. Ezen belll gondoskodik
a lakok egészségmegdrzését szolgald felvilagositasardl, rendszeres orvosi felligyeletérdl,
szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasrdl, korhazi kezeléshez vald hozzajutasrdl, a jogszabalyban
meghatarozott gydgyszerellatasardl.

Mentalhigiénés ellatas:
Az intézmény feladatkérében gondoskodik a lakok mentalhigiénés ellatasardl. Ennek
keretében biztositja:
* aszemélyre szabott banasmaodot és segitségnyuijtast;
¢ a konfliktushelyzetek kialakuldsa, megelézése érdekében az egyéni, csoportos beszélgetést;
e aszabadidd kulturdlt eltdltésének feltételeit, Ujsag-, folydirat-, kdnyvolvasas, TV-,
vided nézés lehet6ségét;
* a szlkseég szerinti pszichoterapias foglalkozast (egyéni-, csoportterapia);
e alakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak és Ujrakezdésének a feltételeit;
* segiti, és tamogatja az intézményen bellli kis kdz6sségek,
tarsas kapcsolatok kialakulasat és mikodéseét.

Szocidlis segitségnyuijtas:
A szocidlis segitségnyujtas elsésorban hivatalos Ugyek intézésének segitését, életvitelre
vonatkozé tanacsadast, életvezetés segitését foglalia magaba. Ezen belll elsésorban a lakok
* 6nallo életvezetésének visszaallitasaban, illetve kialakitasaban;
* munkavégzési képességeinek helyredllitasaban;
¢ lakhatasanak megdrzésében és a lakhatas megoldasaban, kapcsolatteremtd,
kapcsolatmegdrzé képességeinek fejlesztésében, tarsas kapcsolatokban, a
kdzosségben vald létezés normainak elfogadasaban;
e kulturdlis integracioban, szabadid8s tevékenységek gyakorlasaban
e torténik segitségnyujtas.




Kiléptetd lakasok:

A kiléptetd lakasok fenntartasanak célja, hogy a hajléktalan személyek intézményrendszertdl
valo végleges levalasat el6készitse, az 6nallo életvezetésiket elésegitse, megteremtse.
A lakésokba valo kiléptetésre az atmeneti szallasokrdl, a szocidlis munkas javaslatara az
intézményvezetd ddntése alapjan kerdlhet sor. A kiléptetd lakasokban a hajléktalanok akkor
helyezheték el, amennyiben

e folyamatosan egytttmUikoddnek az utdgondozo szocialis munkatarssal,

* akbzdsségi egyUttélés szabalyait betartjak,

e kozvetlen lakokdrnyezetlk normait elfogadjak,

* alakas allapotat megovjak és tisztantartjak,

e az egyéni megallapodasi szerz6désnek megfeleléen rendszeresen fizetik a rezsikdltséget

és takarékoskodnak.

A kiléptets lakasokban élék torekszenek arra, hogy a rendelkezésre allé id6 alatt képessé
valjanak a hajléktalan ellatérendszerrdl vald végleges levalasra, az 6nalld életvitelre.

A szakmai szocialis munkatarsak feladata:

* megszervezi az ellatottak mentélhigiénés ellatasat (meghallgatés, célzott egyéni
beszélgetés, csoportos megbeszélés);

e gondoskodik az egyéni esetkezelésrdl;

e szocialis csoportmunkat végez, a szakmai program alapjan a team vezetd utasitasara;

e személyre szabott segitséget nyujt a hajléktalanok részére megfelelébb ellatasi forma
igénybevétele érdekében;

e gondoskodik a kdzdsségi élet szervezésérdl, az ellatasi korbe tartozd tevékenységek
zOkkendmentes biztositasardl;

* segiti a hajléktalanokat a csaladi, tarsadalmi kapcsolatok apolasaban,
amennyiben ezt igénylik;

e segiti a hivatalos Ugyek intézését;

e gondoskodik az ellatottak részére a megfeleld szocidlis jellegl informaciok biztositasardl;

e tandcsadast nyujt az ellatast igénybe vevék jogosultsagairdl;

e informaciét nyuijt arendelkezésre alld munkalehetéségekrdl, tanacsot ad amunkavallalassal
kapcsolatosan, segitséget nyujt a munkakeresésben, indokolt esetben a telefonos
munkahelyi kapcsolatfelvétel lehetéségét biztositja;

e szabadidds tevékenységeket szervez a szakmai program alapjan,

a team vezetd utasitasara;

e kapcsolatot tart mas szocidlis intézményekkel, egyéb szervezetekkel;

* azintézményvezetd altal kijelolt adatszolgaltatoként a ,Kézponti Elektronikus Nyilvantartas
a Szolgaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI)” informatikai rendszerén keresztll az adatokat
rogziti és 24 éran belll a régzitett adatokat jelenti.

Mas intézményekkel térténd egyiittmiikodés és maodjai

Az intézmény széleskorl kapcsolatot épitett ki a helyi, megyei, regionalis és orszagos szervezetekkel,
intézmeényekkel, hatdsagokkal. A kapcsolatok rendszeresek, modjuk formalis és informalis. A
kapcsolat felvétele, ill. az Ugyintézés altalaban kontakt személyeken keresztll torténik.

Az egylttmUkodés célia az intézmény ellatasainak fejlesztése, a szolgaltatasok mindségének
javitasa, tovabba a meglévé human és egyéb erdforrasainak kilsd segitség igénybevételével
t6rténd bdvitése, Uj szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa.

Székesfehérvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal

Kozteriilet-felligyelet

,Kozdsen a kozteriilet rendjéért.”

8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

Elérhetéségek:
telefonszam: +36-22/537-127
fax szam: +36-22/5637-129
weboldal: www.szekesfehervar.hu
e-mail cim: kozterulet@pmbhiv.szekesfehervar.hu

Ugyfélfogadas:
helye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.
ideje: Szerda: 8.00-12.00, 13.00-18.00; Péntek: 8.00-12.00

Irodavezets: Nagypal Rébert

Kik a kozteriilet-felliigyel6k?
Rendészeti feladatokat ellatd hivatalos személyek, akik kdztisztviseldi statuszban dolgoznak.
Mi a kozteriilet-felligyel6k feladata?

e a kozterlletek jogszer( hasznalatanak, a kozterlleten folytatott engedélyhez, illetve
Utkezel8i hozzajarulashoz kotott tevékenység szabalyszerliségének ellenérzése;

e a kozterllet rendjére és tisztasagara vonatkozo jogszabdly altal tiltott tevékenység
megel&zése, megakadalyozasa, megszakitasa, megszintetése, illetve szankciondlasa;

e kodzremUkoddés a tarsadalmi blinmegelézési feladatok megvaldsitasaban, a kdzbiztonsag
és a kdzrend védelmében;

e kozremUkddés az dnkormanyzati vagyon védelmeében;

o kozremUkodés a kdztisztasagra vonatkozo jogszabalyok
végrehajtasanak ellenérzésében;

o kozremUkddeés dllategészseégugyi és ebrendészeti feladatok ellatasaban;

® a mozgasdban korlatozott személy parkolasi igazolvanya jogszer(i hasznalatanak és
birtoklasanak az ellendrzése.

Székesfehérvaron a fizetd parkolasi évezetekben a koézuti jarmlvel toérténd varakozasi
kdzszolgdltatas (a tovabbiakban: parkolas) biztositasa, valamint a parkoldsért jard ellenérték
megfizetésének ellendrzése és a fizetés elmaradasa esetére elbirt jogkdvetkezmények
alkalmazasa Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft. feladata.




Mire jogosult a kozteriilet-felliigyel6?
A felligyel6é

* az intézkedésével érintett személyrdl, az intézkedése vagy az eljarasa szempontjabdl
lényeges kornyezetrdl és kortlményrdl, targyrdl képfelvételt, hangfelvételt, kép- és
hangfelvételt készithet;

o felvilagositast kérhet attdl, akirdl alaposan feltehetd, hogy a felligyeldi feladat ellatasahoz
érdemi tajékoztatast tud adni;

° a jogszabdlyban meghatarozott feladatai teljesitése soran vagy egyéb jogszerl
intézkedés céljabdl: épullet, létesitmény és egyéb vagyontargy &rzése, jogellenes
cselekmény folytatasanak megakaddlyozasa; a tetten ért személy visszatartasa; dolog
ideiglenes elvétele; igazoltatas; ruhazat, csomag és jarmd atvizsgéalasa, valamint jarmu
feltartoztatasa; a tetten ért személy elddllitasa, kényszeritd eszkdzok alkalmazasa;

* a szabalysértés elkdvetdjét — a cselekmény sulyatdl figgben — jogosult a jogszabalyban
meghatarozott esetekben helyszini birsaggal sujtani;

e afeladatkdrébe tartozd kdzlekedési szabalyszegés esetén jogosult
kozigazgatasi birsagot alkalmazni;

e az Uzemben tartd értesitése mellett elszallitassal eltavolithatia a kozterlleten
szabdlytalanul elhelyezett jarmdvet, ha az a koézuti forgalom biztonsagat vagy
a kodzbiztonsagot veszélyezteti;

* a helyi kdzuton kozterllet-hasznalati engedély nélkdl tarolt, hatdsagi jelzéssel nem
rendelkezé azon jarmdlvon, amely a koézuti forgalomban csak ilyen jelzéssel vehet
részt, értesitést helyez el, amely tartalmazza a kévetkezd jogkdvetkezményre térténd
figyelmeztetést: ,az értesités elhelyezésétdl szamitott 30 napot kdvetden a felligyeld az
érintett jarmuvet elszallitassal eltavolithatja”;

* a helyi k6zUuton jogosult megallitani, illetve feltartdztatni a koztisztasagi szabalyokat, tovabba
a kozuti kdzlekedésrdl szold 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egylttes rendelet (a tovabbiakban:
KRESZ) 40-41. §-aban, valamint mas megallasra, varakozasra vagy tablaval jelzett behajtasi
tilalomra vagy korlatozasra vonatkozd szabalyokat megszegd jarmUveket;

e a vagyonvédelmi feladatainak ellatasa soran — a képviseld-testllet rendelkezésére
— az Onkormanyzat tulajdonaban, hasznalatédban lévé vagyont (éplletet, épitményt,
tomegkdzlekedési eszkdzt, jarmlvet vagy mas dolgot) véd, briz, illetve kdzbiztonsagi
szempontbdl ellendriz.

lgazoltathat-e kozteriilet-felligyel6?
Igen. Fontos az intézkedés ala vont személynek tudnia, hogy amennyiben megtagadja az
igazoltatast, szabalysértést kdvet el, amiért felelésségre vonhato.

Mekkora 6sszegii birsagot szabhat ki a kozteriilet-feliigyel6?

Szabalysértés esetén:

A szabdlysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl
sz0l6 2012. évi ll. torvény (a tovabbiakban: Szabstv.) dltalanos szabalyként 5.000-50.000 forintig
terjed6 birsag kiszabasat engedi meg az elsd szabdlysértés esetén. Szem el6tt kell azonban
tartani, hogy a Szabstv.-ben meghatarozott 6sszeg egy iranydsszeg, amely egyéb jogszabalyi
rendelkezés hianyaban értendd. A kdzlekedési szabalysértések esetében az egyes kdzlekedési
szabalysértések miatt alkalmazandd szabalysértési pénzbirsag, illetve helyszini birsag kdtelezd
mértékérdl, valamint a szabalysériésekrdl, a szabalysértési eljarasrdl és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrdl szold 2012. évi ll. térvénnyel 8sszeflggd egyes kormanyrendeletek
modositasardl szdld 63/2012. (IV. 2.) Kormanyrendelet fix 6sszegl birsagot hataroz meg,
amelytdl egyik eljarni jogosult hatésag sem térhet el, igy a Kézterllet-felligyelet sem.

Leggyakoribb ilyen kdzlekedési szabalysértések:

Tényallas Minésités Birsag dsszege (Ft)
Sllykorldtozas figyelmen kiviil hagyasa KRESZ 14.§ (1) ) 10.000,-
Jarm(iforgalom eldl elzart terliletre torténd rahajtas KRESZ 18.§ (1) k) 10.000,-
Megallni tilos KRESZ 15.§ (1) @) 10.000,-
Megallni tilos buszébolben KRESZ 40. § (5) i) 10.000,-
Megallni tilos jardan KRESZ 40. § (8) a) 10.000.-
Megdllni tilos veszélyes helyen (sérga felfestés) KRESZ 40. § (5) m) 15.000.-
Megdllni tilos tkeresztez6désben (5m-en beliil) KRESZ 40. § (5) d) 15.000,-
Megallni tilos kerékpdrsavon, gyalog- és kerékparuton KRESZ 40.§ (5) 1) 20.000.-
Megdlini tilos gyalogatkelShelyen és elGtte 5m-en belil KRESZ 40. § (5) 25.000,-
Vdrakozni tilos KRESZ 15.§ (1) b) 10.000.-
Varakozni tilos rakodasi tertilet KRESZ 15. § (6) 10.000.-
Vdrakozni tilos kapubejard el6tt KRESZ41.§(2) ¢) 10.000.-
Mozgaskorlatozottak részére fenntartott hely KRESZ 17. 8§ ¢) 50.000,-

Szabalyszegés esetén:

A kdzuti kdzlekedésrdl szold 1988. évi I. térvényben (a tovabbiakban: Kkt.) meghatarozott
szabdlyszegések esetén kozigazgatasi birsag szabandd ki, amelyekhez a kozuti
arufuvarozashoz, személyszallitashoz és a kozuti kozlekedéshez kapcsolddd egyes
rendelkezések megsértése esetén kiszabhatd birsagok 6sszegérdl, valamint a birsagolassal
Osszeflggd hatdsagi feladatokrdl szold 156/2009. (V. 29.) Kormanyrendelet rendeli hozza a
fix 6sszegU kiszabandd birsagokat.

A Kozteriilet-felligyelet hataskorébe tartozoé szabalyszegések esetén:

Tényallas Mindsités Birsag dsszege (Ft)
Mindkeét iranybol behajtani tilos kivéve engedéllyel KRESZ 14.§ (1) n) 30.000,-
Gyalogos dvezetbe (zona) torténd behajtas KRESZ 13.§ (1) g/1. 30.000,-
Behajtani tilos KRESZ 14.§ (1) 2 30.000,-
Kotelez6 haladasi irany megszegése KRESZ 13.§ (1) 50.000,-
Kanyarodasi irdny megszegése KRESZ 14. § (1) a)-c) 50.000,-

Mi az a kézigazgatasi birsag?
Kézigazgatasi birsag altalaban a Kkt. 20. § kg) pontjaban meghatarozott szabdlyszegések
esetén kerUl kiszabasra.

Mi az a helyszini birsag?

Szabalysértés, szabalyszegés, Onkormanyzati rendelet megsértése esetén a kozterllet-
felligyelé altal a helyszinen kiszabott pénzbirsag, amennyiben a helyszinen a jogsértés
elkdvetdje ismertté valik, s a jogsértést alairasaval elismeri.



Milyen szabalysértések esetén jarhat el a kdzteriilet-felligyel6?
e polgari felhasznalasu robbandanyaggal és
pirotechnikai termékkel kapcsolatos szabalysértés;
koldulas;
tiltott szerencsejaték;
kozerkdlcs megsértése;
veszélyeztetés kutyaval,
csendhaboritas;
koztisztasagi szabalysértés;
veszélyeztetés targyak elhelyezésével, eldobasaval;
szeszesital-arusitas, - kiszolgdlas és —fogyasztas tilaimanak megszegése;
jégen tartdzkodas szabdlyainak megszegése;
személyazonossag igazolasaval kapcsolatos kdtelességek megszegése;
kozuti kdzlekedési szabalyok kisebb foku megszegése;
tiltott fUrdés;
jogosulatlan kozterUleti értékesités.

Mi a kiilonbség a szabalysértés és a szabalyszegés kozott?
A szabalysértésekrdl a Szabstv. rendelkezik, mig a szabalyszegésekrdl a Kkt.

Jogosult-e a kozteriilet-felligyelet elszallitani lizemképtelen jarmiivemet a kdzteriiletr6l?
Igen, a szikséges hatdsagi eljaras lefolytatasa utan. Ez magaban foglalja az Uzembentartd
felszolitasat a gépjarmu elszallitasara, amennyiben a gépjarmu rendelkezik hatdsagi jelzéssel,
ami alapjan az Uzembentartd adatai lekérhetéek az Orszagos GépjarmuU-nyilvantartasbol.
Hatdsagi jelzéssel nem rendelkezé jarmU esetén egy piros matrica kerUl kinelyezésre a gépjarm
szélvédbjére, amely magaban foglalja a felszolitast a gépjarmi elszallitasara. Hatdsagi jelzéssel
rendelkezé gépjarmd esetén az Uzembentartd sikertelen felszolitasakor szintén kihelyezésre
kerul fentebb emlitett piros matrica.

Fontos azonban tudni, hogy ugyan sok esetben nagyon zavardak a kdzterlleten elhelyezett
Uzemképtelen gépjarmivek, az eljarast bonyolithatjgk olyan tények, mint pl. a gépjarmu
lefoglalasa, hiszen ilyen esetben hosszas egyeztetés szllkséges a gépjarmlvet lefoglald
hatdsagokkal, hogy a gépjarmdvet el lehessen szallitani.

Mit jelent, ha egy jarmii izemképtelen?

e ajarmi miszaki alkalmassagat a rendszamtablan (hatdsagi jelzésen) jelzd érvényes
hatésagi igazolassal (érvényesité cimkeével) nem rendelkezé azon jarmd, amely a kdzuti
forgalomban csak ilyen jelzéssel vehet részt — ide nem értve a hatdsagi jelzéssel nem
rendelkezé jarmUvet,

e szemmel lathatdan sérlilt és elhagyott jarmd,

e muszaki allapotanal fogva kozuti kdzlekedésre alkalmatlan, mert mikddésképtelen

e jarmu Uzemképtelennek mindsul.

Miért van a koézteriilet-felligyel6knél bilincs és gumibot?

A kozterllet-feligyel6k a szakszerlség, jogszerliség, aranyossag €s fokozatossag elvét
szem el6tt tartva jogosultak az alabbi kényszerité eszkdzok haszndlatara: testi kényszer,
koénnygazszord palack, renddrbot, bilincs, szolgalati kutya.

Székesfehérvar Varosi Polgardrség

Polgarér biinmegeldzé munkaval tiszteletet az éveknek, biztonsagot az idéseknek!

8000 Székesfehérvar, Csanadi Imre tér 3.

Elérhetéségek:
telefonszam: +36-22/348-808,
+36-22/538-890,
+36-22/505-662
fax szam: +36-22/505-662
weboldal: www.fmpsz.hu
e-mail cim: fm-polgaror@fmpolgaror.t-online.hu

Ugyfélfogadas
helye: 8000 Székesfehérvar, Csanadi Imre tér 3.
ideje: Hétf6: 17.00-19.00; Szerda: 17.00-19.00
kontakt személy: Pintér Laszlé
telefonszam: +36-22/348-808
e-mail cim: fm-polgaror@fmpolgaror.t-online.hu

Elndk: Cseh Istvan

A Székesfehérvar Varosi Polgarérség 1991. november 14-én  6nként, lakossagi
kezdeményezésre alakult, onkormanyzati és renddrségi tamogatassal.

Tagjai ingyen, téritésmentesen, tarsadalmi munkaban, nagy felel6sséggel vallaltak a
Polgardrség alapvetd blnmegelézési feladatait, elsdsorban jardr- és figyeld szolgalatok
ellatasat, végrehajtasat.

A Polgarérség alapvetd célia Székesfehérvar Megyei Jogu Varosban megjelend jogsértd
magatartasok megelézése; a lakossagi Osszefogas erdsitése a bizalomra, az egyéni
felel6sségvallalasra, az dnkéntességre alapozva; a bldncselekmények megelézése.

Székesfehérvar Varosi Polgarérség ma mar széleskorl egylttmikoddéssel rendelkezik, és
erre alapozva végzi blinmegel6zd munkajat Székesfehérvar Megyei Jogu Varos kdzigazgatas
terliletén él6k biztonsagérzetének javitasa érdekében.

Stratégiai partnerként emiithetd elsdsorban Székesfehérvar Megyei Jogu Vros Onkormanyzata,
Székesfehérvari Renddrkapitanysag, Fejér Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag és egyéb
intézmeények, akik tamogatasaval, egytttmUikddésével, elssorban a blinmegelézési programok
végrehajtasa torténik. A mai magas szintd polgarér munka elsajatitasa érdekében a polgarérok
folyamatos képzésen vesznek részt, azért hogy minél tudatosabban, szervezettebben,
fegyelmezettebben lathassak el feladataikat.



A polgardérség blinmegel6zési feladatai, teriileti fontossaga

A blinmegelézés minden olyan intézkedés és beavatkozas, melynek célja vagy eredménye a
blndzés csdkkentésére, a lakossag biztonsagérzetének javitasara, a tarsadalom énvédelmi
képességének novelésére iranyul.

Ablinmegel6&zés szabalyozott keretek kdzott végzett olyan tevékenység, melynek érvényesitése
soran tiszteletben kell tartani az emberi jogokat, kovetni kell az alkotmanyos jogallam elveit.

A blnmegel6zés célja, hogy a lehetd legkevesebb blincselekmény, szabalysértés torténjen;
ndvekedjen a felderitett cselekmények szama, valamint a lakossag biztonsagérzete; csdkkenjen
az dldozatta valas esélye.

A Polgarérség kiemelt blinmegel6zési programjai

»250X100 biztonsag” program

A Renddrség és a Nemzeti Blinmegelézési Tanacs tamogatasaval hirdette meg a Polgarérség
e kiemelt blnmegeldzési programjat, mely Magyarorszag 250 telepilésén a kbzbiztonsag
erésitésére és a lakossag biztonsagérzetének javitasara szolgal. Ebben a programban olyan
teleplilések vesznek részt, ahol a Polgarérség szerepe és jelenléte kiemelt jelentéséggel bir
a kozbiztonsag ndvelése érdekében. A feladatok végrehajtasaban a Polgarérség szorosan
egyUttmuikadik a helyi hatdsagi és rendvédelmi szervekkel, valamint az dnkormanyzatokkal.
Székesfehérvar Megyei Jogu Varos tagja e programnak.

»Egy iskola - egy polgar6r” program

Az ,Egy iskola — egy polgarér” program pedagdgusokkal egylttmikddve kerll megvaldsitasra.
A program végrehajtasaban olyan polgarérok, pedagdogusok, renddrok vesznek részt, akik
pedagogiai érzékkel, kelld szakmai felkészUltséggel és gyakorlati ismerettel rendelkeznek.
Feladatuk a bdn- és baleset-megeldzés tudatossaganak fejlesztése a tanuldk kdrében, ezaltal
az ifjusag védelme.

A biztonsagos tanévkezdés elbsegitését tlizte ki célul a Polgarérség. A program keretében
a polgarérok onalldan vagy a renddrséggel kdzésen elsdsorban blnmegeldzési és
kdzlekedésbiztonsagi célu feladatok végrehajtasaban vesznek részt.

Abiztonsagos tanévkezdés érdekében fontos feladat az iskolak kdrnyékén a gyermekbalesetek
megelézése; a gyermekek sérelmére iranyuld jogsértd cselekmények megakadalyozasa;
jelz86ri feladatok végzése a gyermekek Uttesten torténd biztonsagos atkelésének elésegitése
érdekében. Ez a polgarér szolgalati forma a leglatvanyosablb, mert minden év szeptember 1.
napjatol oktéber 15. napjaig az allampolgarok lathatjak iskolak, dvodak, bolcsédék kornyékeén
a polgardroket, akik folyamatosan teljesitenek szolgalatot.

»Kiilteriiletek biztonsaga” program

A Polgarérség — Renddrséggel egyeztetett — programja a lakott terlleten kivil Iévé szantoéfoldek,
gyumolcsosok, hétvégi telkek, épitmények védelmére és a hivatalos személyek (erdddr,
mez88r) munkajanak tamogatasara iranyul. El6iranyozza, hogy a kulterlleteken él6k, illetve a
kulterUleteken 1évd vagyoni értékek védelmében a polgardrok nyudjtanak segitséget a hivatalos
szerveknek, illetve az ott eld lakossagnak.

»Tisztelet az éveknek, biztonsagot az id6seknek” program

A Polgarérség karitativ feladatai k6zé sorolhatd program keretében a polgarérok kiemelten
figyelnek az egyedll élékre, a szépkorlakra és a raszorultakra. A nagyobb odafigyelés
szamos idés, magatehetetlen ember életét mentheti meg. A polgarérok a program keretében
rendszeresen figyelemmel kisérik az idds, féként egyedll él6 emberek sorsanak alakulasat
elsGsorban kultertleteinken.

»Szomszédok Egymasért Mozgalom” (SZEM)

A mozgalom célja, hogy a helyi kdzdsség egymaseért érzett felelésségét és egymasra vald
odafigyelését erésitse. A mozgalom alapja a szomszédok, a lakokdrnyezet blincselekmények
felfedésére iranyuld készségnek szervezett fejlesztése. A SZEM a Polgarérség 1991-tdl, elséként
szervezett blnmegelézési programja. Elinditdja Dr. Kopacsi Sandor, a Polgardrség elsé elndke.
Székesfehérvar Megyei Jogu Varos terliletén 700 csalad vesz részt ebben a programban.

A varosok és nagyvarosok biztonsaganak névelése

A program végrehajtasaban Székesfehérvar Megyei Jogu Varosban a kdzterlleteken
és a nyilvanos helyeken tébb polgardr jelenlétét biztositia a szervezet allé vagy mozgd
szolgélatokra. A polgardrjelenlét alapvetd célja a vagyon elleni blincselekmények megel&zése.
A blnmegeldzési feladatok mellett a kornyezetszennyezés, a kdztisztasag, az idegenforgalmat
érinté blnlgyi kockazatok €s a hajléktalanok problémai is része a polgardri feladatoknak.

A kiemelt feladatok kozott szerepel a helyi kdrnyezetbiztonsagi feladatok tamogatasa.
A polgarérok figyelmet forditanak a tiltott hulladéklerakas felfedésére, az élévizek
szennyez&déseire, halastavak védelmére, a parkok rongalasanak megelézésére.

Fokozott polgarérszolgalatok
A Székesfehérvar Varosi Polgardrség fokozott szolgdlatellatast biztosit nagyobb allami
Unnepek, kiemelt rendezvények és idegenforgalmi szezon id&szakaban. Ezen feladatokat
kozterlletdbnken a Renddérséggel, illetve az illetékes 6nkormanyzati vagy idegenforgalmi
szervvel egylttmUkodve latjuk el.

A polgardrség kiegészito feladatai

Katasztréfahelyzetek esetén

A Polgarérség részt vesz a katasztrofakra torténd felkészlilésben, a katasztrofak elleni
védekezésben, a helyredllitasban, Ujaépitésben, valamint a polgari védelmi szervezetek
tevékenységében. Részt vesz tovabba a kdrnyezet veszélyeztetésének, karositasanak
megelézésében és elharitasaban, a kdvetkezmények felszamolasaban.

A katasztrofak helyszinén a rendvédelmi szervek megérkezéséig a polgardér kdzremUkodik
a rend és kdzbiztonsag fenntartasaban, a helyszinre érkezd kildnbdzE mentbegységek
munkajanak biztosftasaban. Kdzremlkddik a forgalom lezarasaban, illetve elterelésében,
tovabba az élet- és vagyonmentésben.

Rendkiviili helyzetek esetén

Tlz észlelése esetén a polgardr meghatarozott értesitési feladatoknak koteles eleget tenni. A
tlizoltdk értesitésekor pontosan meghatarozza a tliz észlelésének helyét, idejét, az égé anyag
milyenségét, a veszélyhelyzetet, a bejelentd nevét és elérhetdségét. Tlzoltas esetén a polgardr
tovabbi feladata a helyszin 6rzése.




Arvizveszély vagy bekovetkezett drviz esetén a polgdrér kozremiikodik a védekezési-,
veszélyelharitasi- és karelharitasi feladatok ellatasaban, az dvintézkedések betartasanak
ellendrzésében, az élet- és vagyonmentési munkalatokban, a kilritett vagy lezart terlletek
Grzésében, illetve a vagyontargyak védelmeében.

Rendezvények biztositasa

A Polgarérség részt vesz kilonbdzd allami, dnkormanyzati, iskolai és helyi események
alkalmaval megrendezett Unnepségek, sport- és nagyobb tdmegek mozgasat jelentd
rendezvények biztosftasaban. A rendezvénybiztositasi feladatok soran személyeket, illetve
terliletet 6riz, kdzremUkddik a forgalom irdnyitasaban és a parkolas rendjének fenntartasaban.

Korozési tevékenységben valé részvétel
A Polgarérség hatdsagi felkérésre kdzremUkodik kdrdzott személyek, kordzott gépjarmivek és
targyak felkutatasaban, azonositasaban.

Székesfehérvar Varosi Polgarérség tovabbi kiemelt feladatai

e dllami és 6nkormanyzati vagyon megovasa;

* kozremUlkddeés baleset-megelzési, aldozatvédelmi, kdzlekedésbiztonsagi, allat-,
kdrnyezet- és természetvédelmi tevékenység tdmogatasaban;

e kozterlleten kdzbiztonsagi, blinmegel&zési, valamint blntldézési célbdl elhelyezett
képfelvevd altal rogzitett felvételek megfigyelése;

e kbdzremUkddés a Polgarérség feladataival sszegfliggd oktatasi, kulturalis,
ismeretterjesztd tevékenysegben;

e kdzrem(kddés a kdzforgalmu vasuti személyszallitasi szolgaltatas rendjének
biztositasaban a MAV-val kététt egylittmiikddési megéllapodas alapjan.

A polgardr jogai és kotelességei

A polgardr a térvényben meghatarozott tevékenységének ellatasa soran kdzfeladatot ellatd
személynek mindstl, és fokozott buntetdjogi védelemben részesll. Egyeslleti tagsagaval
kotelezettséget vallal a Polgardrség tevékenysége soran felmerUld feladatokban vald énkéntes
részvételre. Maganéletében is koteles polgarérhdz méltd magatartast tanusitani.

A polgardr jogosult: szolgalata soran a szabalysértés, blincselekmeény elkdvetésén tetten ért
személyt a cselekmény abbahagyasara felszolitani, a cselekmény folytatasat megakadalyozni,
és a blncselekmény, valamint a tulajdon elleni szabalysértés elkbvetésén tetten ért személyt
visszatartani, és a hatdsagok részére atadni; a szolgdlatanak ellatasa soran magat, illetve
mas személyt, vagy kozérdek ellen intézett, vagy ezeket fenyegetd jogtalan tamadast jogos
védelmi helyzetben elharitani, végszikség esetén beavatkozni; a kdzuti kdzlekedési baleset
helyszinén a kbzlekedés zavartalansaganak biztositasa érdekében jelz88ri feladatokat ellatni;
a gyermekek Uttesten torténd biztonsagos atkelésének eldsegitése érdekében a bolcsddék,
ovodak, altalanos- és kdzépiskolak kozelében jelzé6ri feladatokat végezni; szabdlysértés
vagy blncselekmény észlelése esetén felielentést tenni; kdzremUkodni kordzott személyek,
gépjarmivek és mas targyak felkutatasaban, azonositasaban.

A polgarér kotelességei: fizikai és szellemi képességének megfeleléen kozterlleti szolgalatot
teljesiteni; megeldézni és megszakitani a blncselekményeket; a rendvédelmi szervekkel
egyUttmdkadni, szlkség esetén a hatdsag segitségét kérni; a polgardrség szabalyzataiban
meghatdrozottak szerint végezni feladatait; szolgdlatban az eldirt formaruhat viselni, az
eszkdzoket a rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalni.

Székesfehérvari Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

~Ahogyan van testi uterusz, amelynek bélcsdjében a magzat fejlédik,
ligy van szocidlis is, ez pedig elsésorban a csaldd.” /Bagdy Eméke/

8000 Székesfehérvar, Sziget utca 4.
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.%. SZEKESFEHERVARI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
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Elérhet6ségek:
S

telefonszam: +36-22/202-400;
+36-22/202-401
e-mail cim: csaladesgyermekjolet@fehervar.hu

Intézményvezetd: Tisztl Henrik

Az intézmény két szakmai egységbdl all:

Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont szakmai egység, mely a székesfehérvari jaras egész
terUletén illetékes, illetve a

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység, mely Székesfehérvar Megyei Jogu
Varos koézigazgatasi terlletén végzi szolgaltatd tevékenyseégét.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység
A szolgélat tevékenységének tipusai:

* csaladsegités,
e gyermekjoléti szolgaltatas,
e helyettes szlldi ellatas.

Csaladsegités keretében segitséget nyujt Székesfehérvar Megyei Jogu Varos kbzigazgatasi
terUletén él8, szocidlis és mentalhigiénés problémai, vagy egyéb krizishelyzete miatt segitséget
igénylé személynek, csaladnak, az ilyen helyzethez vezet§ okok megel6zése, a krizishelyzet
megszlintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol.

Gyermekjoléti szolgaltatas keretében hozzdjarul Székesfehérvar Megyei Jogu Varos
kozigazgatasi terlletén él6 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelkedésének elésegitéséhez. Koordindlja és mikodteti a
veszélyeztetettséget észleld- és jelzé rendszert.

Helyettes sziil6i ellatast mdikddtet, mely atmeneti gondozast biztosit azon gyermekek
szamara, akiknek szllei sajat haztartasukban gyermekeik nevelését atmeneti jelleggel nem
tudjak biztositani.




A csalad-és gyermekjoléti k6zpont szakmai egység

A szakmai egység a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodod, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, illetve specidlis
szolgaltatasokat biztosit, valamint szakmai tamogatast nyujt a székesfehérvari jaras tertletén
mUkodd csalad- és gyermekjodléti szolgalatok szamara.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat
Célja, feladata:

* \eszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§- és jelz6rendszer mikodtetése;

e Intézményekkel, tarsadalmi csoportokkal valé egytttmukodes;

e A szocidlis védéhalo kialakitasanak kezdeményezése;

e A telepllésen él6 lakossag szocidlis helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése;

e Figyelemmel kiséri a teleplilésen €l gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét;

e Beavatkozas krizishelyzetben a szocidlis segité munka eszkozeivel;

e Tandcsadas, konzultacio biztositasa;

e Tajékoztatas mindazon jogokrdl, tamogatasokrdl, ellatasokrdl, amelyek a gyermek
csaladban térténé nevelkedését biztositja.

Milyen esetekben lehet a csalad-és gyermekjoléti szolgalathoz fordulni?

e életvezetési nehézséggel Osszefliggd

e csaladi, gyermeknevelési

e csaladi konfliktusokkal, valassal 6sszefliggé
e gyermekelhelyezési, kapcsolattartasi

e parkapcsolati

e lelki-mentalis

* anyagi

e dllaskeresési

e lakhatasi

e szenvedélybetegséggel kapcsolatos

probléma esetén.
Tovabba:

e varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa
* egészségkarosodas

e Ugyintézésben tortént elakadas

e szocidlis helyzet megromlasa

e veszteségek-gyasz feldolgozasa

e szamlafizetési nehézségek

e kodzlzemi dijhatralék felhalmozddasa

e Jrokbefogadassal kapcsolatos informacio igénye

esetén.

Miben segit a csaladsegit6?

e el6segiti a csaladban jelentkezé mUkodési zavarok, konfliktusok megoldasat;

° segitd beszélgetést folytat;

* tajékoztatast ad a szocidlis, tarsadalombiztositasi, illetve a gyermekekkel kapcsolatos
ellatasokrol, tamogatasi lehetésegekrdl;

e dltalanos informaciét nydit;

e (gyintézésben nyuijt segitséget;

e csaladlatogatast tesz;

e krizishelyzet esetén hatdsagi beavatkozast kezdeményez;

e tandcsadast végez;

e adomanyokat kozvetit;

e hatralékkezelési tanacsadast folytat.

A csalad-és gyermekjoléti k6zpont

Feladata, hogy figyelemmel kisérie az ellatési terllet lakossaganak szocidlis, mentdlis helyzetét,
az észlelt konfliktusokra, problémakra hatékonyan reagaljon, iletve a hatdsagi tevékenységhez
kapcsolddo feladatellatasban kézremUikadion. MUkodteti tovabba az aldbbi specidlis szolgaltatasokat:

Specidlis szolgaltatasok

e pszicholdgiai tanacsadas
e A gondozasban lévé gyermekeknél igény esetén pszicholdgiai ellatas nyujtasa
torténik, amely lehet szlil6konzultacio, csaladkonzultacio, gyermekekkel/serdllékkel
pszicholdgiai foglalkozas és terapia.

e utcai (lakotelepi) szocidlis munka

e Az utcai- és lakotelepi szocidlis munkasok feladata, hogy felderitsék a teleptiléseken
azokat a koztereket, ahol a gyermekek tanitasi id6 alatti tartdzkodasi helye
valészinUsithetd. Cél, hogy ezekkel a fiatalokkal a kapcsolatfelvétel megtorténjen, és
az iskolabdl vald hianyzas oka feltarasra kerdljon.

e A szakember és a gyermek taldlkozasakor nem a felelésségre vonas a hangsulyos.
Az utcai- és lakdtelepi szocidlis munkasok feladata az, hogy a fiatalokat tajekoztassak
a gyermek- és szabadidds programokrdl és lehetéség szerint be is vonjak ket
azokba. Téjékoztatasuk soran arrdl is informéaciot adnak, hogy a gyermekek hova
fordulhatnak problémaikkal, panaszaikkal.

e Korhazi szocidlis munka
* Az Intézmény alkalmazasaban alloé kérhazi szocidlis munkas koordindld feladatot
lat el a Korhaz és a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szakmai egysége kdzott.
Az érkezett jelzésekre az illetékességi terliletéhez tartozd gyermek esetén a lehetd
legrévidebb idén belll felkeresi a Kérhazat, és a gyermek szlkségleteinek megfeleld
ellatast kezdeményez.



e kapcsolattartasi tigyelet
o A kapcsolattartési tigyelet rendelkezésre dll azon kliensek szamara, ahol a gyermek Szekesfehérvari Rendérkapitanysag
és a kapcsolattartasra jogosult szUl§ vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a taldlkozas mashol nem biztosithatd. A zavartalan talalkozasra felligyelet

mellett kerUl sor.

»Szolgalunk és védiink.”

m 8000 Székesfehérvar, Dézsa Gydrgy utca 3. m
e csaladkonzultacio

e A csaladkonzultacio egy segité, gyogyitd beavatkozas, amely emberi kdlcsénhatas, Elérhetéségek:
kommunikacié révén prébal valtozast létrehozni az élmények atélésének és telefonszam: +36-22/541-600
feldolgozasanak maodjaban, valamint a magatartasban. fax szam: +36-22/541-600

weboldal: www.police.hu
e készenléti szolgdlat e-mail cim: szekesfehervarrk@fejer.police.hu;

e A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején kovacszs@fejer.police.hu
kival felmerUl8 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy postacim: 8002 Székesfehérvar, Pf.: 160.
téjekoztatas nyuijtasa, oly modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer(
segitséget tudjon nyuijtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani. Kapitanysagvezetd: Kovacs Zsolt r. alezredes, renddrségi fétanacsos

A Renddrségrdl altalaban:

A Renddrség allami, fegyveres rendvédelmi szerv. Alapvetd feladata a blincselekmények
megakadalyozasa, blnmegel6zési és blnfelderitési feladatok ellatasa, a kdzbiztonsag, a
kdzrend és az allamhatar rendjének védelme, valamint a terrorizmus elleni fellépés.

A Rendbrség jogallasat és feladatait az Alaptdrvénnyel dsszhangban a renddrségrél szold
1994. évi XXXIV. torvény |. Fejezete részletezi.

Rovid ismertetés az egyes szakagak tevékenységérol
A Renddrség kozterlleti jelenléte soran a kdzlekedés-rendészet és a kdzrendvédelem terlletén
Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgdlat Szakmai Egység Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egység kifejtett tevekenysége a kdzbiztonsag és a kodzrend védelme érdekében folytatott, a kdzterlletek
1l 2i teriilet: var Illetékességi teriilet: Székesfehérvari jards rendjének fenntartasa. Jellemz8en a gépkocsizd vagy gyalogos jarérszolgalatot ellatd egyenruhas
renddrok végzik a kozterlletek és nyilvanos helyek renddéri ellenérzését, meghatarozott személyek,
terlletek, létesitmények vagy értékek védelmét és kdzbiztonsagi ellendrzését.
A Szolgalat feladats a szocialis fuibe | [ e :"%’m:::‘, ,,;’;‘““ gj:_‘f‘k & Kicpont  gvemek. ctidbun Akdzrendvédelmi szolgdlatokhoz tartozo, egyenruhas korzeti megbizottak az allampolgarokkal,
Gapilnunteentine Jetzbrendszer| | “hiztositisa iz alibbi egyéni & csoportos specidlis| |Evermek  veszdlyestetettséginek teleplilési  6nkormanyzatokkal, tarsadalmi- és gazdalkodd szervezetekkel tartanak fenn
el kdzvetlen kapcsolatot. Egyittmikddnek a Polgérérség helyi szervezetével szolgdlatuk ellatésa
soran. llletékességi teriletikdn belll biztositjak a renddri jelenlétet, folyamatosan helyi bln- és
baleset-megelézési, blintldodzési, igazgatasi és rendészeti feladatokat latnak el.
A mindennapi jardrozést egészitik ki a szolgalati dllatokkal megerdsitett — kutyas és a lovas —
L rendérok. A renddrkutyak és renddrlovak elsésorban a kertvarosok és a kuilterlletek, valamint
a szabad vizek kdrnyezetének ellendrzésekor bizonyithatnak.

Hatoatgt gyermekvideimt A tlntetések és sportrendezvények zavartalansaganak biztositasa jelentds kihivas, ilyenkor a
intézkedésre tesz 7 yen P 7 7 7 7 Lo 7 73 Z z
[ Készenléti Renddérség allomanyaval egyetemben specidlisan felkészitett bevetési egységeket
is mozgosit a Renddrség.
Hatdsigi gyermekvédelmi
intézkedésben
kdzremukidik

A kozlekedés-rendészet munkatarsainak elsédleges célia a kdzlekedés biztonsagosabba
tétele, ebbdl adoddan feladataik is a kdzlekedés valamennyi terliletére — legféképpen a kozuti-,
a vizi- valamint a légi kdzlekedésre — kiterjednek, és elsésorban a személysérlléssel jard
balesetek megel&zésére iranyulnak.

Ezen balesetek szamanak csokkentése a kdzUti kdzlekedésbiztonsag egyik legfontosabb mércéje — a
nemzetkdzi elvekhez is igazoddan — a balesetekben meghalt személyek szamanak csokkentése mellett.
A kozterlleti allomanyhoz tartoznak a forgalomellenérzd — gépkocsizé és motoros — jarérok,



akik els6sorban a forgalom aramldsat segitik, mely soran ellenérzik a kdzlekedési szabalyok
megtartasat, illetve kiszlrik és intézkednek a jogsértékkel szemben. A kdzlekedésrendészeti
allomany intézkedik a bekdvetkezett kdzlekedési balesetek helyszinén, az & feladatuk a
kdzlekedés soran elkdvetett jogsértések felderitése és szankciondlasa, de részt vesznek a
kdzutak zavartalan forgalmanak, illetve a kozutakat érintd rendezvények biztositasaban
is. Mindemellett aktiv és folyamatos prevencids tevékenységet latnak el, mely elsésorban
a balesetmegel6ézési tevékenység kiemelt célterlileteire, a ,harom f6 gyilkosra”, vagyis a
gyorshajtasra, az ittas jarmUvezetésre és a biztonsagi 6v hasznalatanak elmulasztasara iranyul.
A vizikdzlekedés és altalanossagban a vizek biztonsaganak terén specidlis renddri feladatok
is jelentkeznek, melyeket valamennyi olyan rendéri szerv dllomanya ellat, melynek illetékességi
terlletén szabad viz talalhatd. Emellett Magyarorszag harom legnagyobb vizterliletén, a
Dunan, a Tiszan és a Balatonon harom 6nallo, profiltiszta vizirendészeti rendérkapitanysag
mUkadik. E renddri szervek célja a vizikdzlekedési balesetek és a vizbefulladasok megelézése.
Ezek keretében az egyes vizi rendezvények megtartasat engedélyezik, és azok zavartalan
lebonyolitasat biztositjak, de egyéb engedélyezési és szakhatdsagi feladatokat is ellatnak.

Ablinligyi szakteriileten dolgozo hivatasos renddrok feladata, hogy a blintetéeljaras szabalyai
szerint felderitsék a megtortént blncselekményeket és az azok elkdvetdit, megelézzék a
tervezett, illetve megszakitsak a megkezdett, de még be nem fejezett blintettek megvaldsulasat.
A felderités része az ismeretlen elkdveték kilétének felfedése, valamint az ismertté valt, de
szOkésben 16v8, kordzés alatt alld elkdvetdk tartdzkodasi helyének megallapitasa, és az
elfogasuk. A bintetd eljaras soran beszerzett adatok és bizonyitékok alapjan az eljaras végén
vademelési javaslattal megkduldjék a blnUgyet az illetékes Ugyészségnek akik vadat emelnek a
birdsagon az elkdvetbvel szemben.

A blncselekmények aldozatainak az eljiarés soran segitséget nydjtanak, felvildgositast adnak
jogaikrdl és a Kormanyhivatalokndl igénybe vehetd Aldozatsegité szolgaltatasokrdl.

Az lgazgatasrendészet szakemberei jarnak el a rendérség hataskorébe tartozod
szabalysértések miatt indult eljarasokban.

Ide fordulnak a megfelel6 engedélyekért mindazok, akik 16fegyvert kivannak tartani, gaz- és
riasztofegyvert szeretnének viselni, vagy fegyverekkel kapcsolatos tevékenységet szandékoznak
végezni, pirotechnikai eszkdzoket legdlisan kivannak felhaszndlni, illetve forgalmazni;
magannyomozoi, személy- és vagyonveédelmi tevékenységet, vagy egyéb rendészeti feladatokat
latnak el, vagy akik munkajuk soran robbandanyagokkal foglalkoznak. Mindezek mellett feligyeli a
kabitdszerek, kabitoszer-prekurzorok és pszichotrop anyagok felhasznalasat, tovabba hozzajarul
az atomenergia alkalmazasi korében munkat vallalok foglalkoztatasahoz. E tevékenységekkel
Osszefliggésben az igazgatasrendészet nyilvantartast vezet, hatdsagi ellenérzést végez.

A Hivatal munkatarsai jarnak el a Renddérség képviseletében a polgari peres és nem peres
Ugyekben a birdsagok és mas hatdsagok elétt.

Alapvetd cél a rendéri munka kapcsan az alapvetd jogok tiszteletben tartasanak és hatékonyabb
védelmének biztositasa, ennek szellemében mikddnek kdzre az alapvetd jogok biztosa altal a
Renddrség muikodésével 6sszefliggésben folytatott vizsgalatokban, és a Fliggetlen Rendészeti
PanasztestUlet altal hozott allasfoglalasokkal érintett Uigyekben a dontéshozatal elékészitéseében.
A jogaszok feladata emellett a személyi allomany tagjaval szemben inditott kartéritési eljarasok
lefolytatasa, illetdleg a renddri szervek hivatasos allomanyu tagjai altal a kartéritési eljarashoz
kapcsolododan bejelentett panaszok elbirdlasa.

A hivatali szakterUlet munkatérsai végzik a belsd normak elékészitését, érkddnek a Renddrség belsé
normai és a jogszabalyok, valamint a kozjogi szervezetszabalyozd eszkdzok kdzotti dsszhang felett.
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